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Infroduction

e Quelques mots sur I'lnria

e Le service IST de Grenoble Rhone-Alpes
* Leréseau IST d'Inria



Inria en quelques mots

« un établissement public de recherche dédié aux
sciences du numeérique (EPST) crée en 1967

« leseulinstitut public de recherche enfierement dédié
aux sciences du numérique

« al'interface des sciences informatiques et des
mathématiques

* les 3400 chercheurs d'Inria inventent les technologies

numeriques de demain
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Axes de recherche d’Inria

e STIC pour les sciences de la vie et de

I"'environnement

e Mathématiques appliquées, calcul & simulation
e Perception, cognition, interaction

e Réseaux, Systemes et services, calcul distribué

e Algorithmique, programmation, logiciels et

architectures
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Les chiffres clés du Service IST
Grenoble Rhone-Alpes

AN Sites
Ouvrgges, AN Utilisateurs locaux géographiques &
conferences et_~~__ O/' servir
theses D@ (SRR S

1000

~~o Publications &
Y gérer par an
)

2000 Je

Date de création revues
« papier »

3 ETP . -

21Eet 1 Al (en cdd)
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38

Equipes de recherche
(toutes communes
avec labos,
universités..)




L'équipe du Service IST

Gaélle RIVERIEUX
Responsable de
Service

———
Isabelle REY Audrey GENOUD
Documentaliste Pocumentaliste

e T o Sophle AZLARO
— e —— | Actions de formation, Assistante (1/2joumnée
— e e rendez-vous collectifs ou / semaine)

s nTT — individuels
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Le Service IST en
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Un veritable fravail de réseau

Inria LILLE
Nord Europe

Inria PARIS -
Rocquencourt
Inria NANCY
Grand Est
Inria SACLAY
|le-de-France
Inria RENNES
Bretagne
Atlantique

Inriac GRENOBLE

L Rhéne-Alpes

Inria BORDEAUX
Sud-Ouest

Inria SOPHIA ANTIPOLIS
Méediterranée

.
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Les chiffres clés du Réseau IST
26

ETP permanents 7 :
. 3400 4'500

-~ Services IST iantifi
o Scientifiques Publications / an

15’000

S~ Titres
S~ electroniques

]S!OOO 75’700 °- -

_ Monographies
Transactions de
prét / an

3300

Titfres de revues Papier < i “ 4l " |
| I Al ':" g
v ﬂllllb.” A i e
i ha t-‘i g_u |g {
1] IM g e o
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Constats

 Pourquoile changement ?
e La commande faite au service IST



1| Constats

Milieu académique = une invasion massive des contenus numériques, croissance

exponentielle de la production scientifique, désertion des utilisateurs physiques

[Chartron]

La révolution
du numérique :
nouveaux Instabilité,
modéles & pervasivité des De nouveaux besoins
supports technologies : des utilisateurs : data
ultras-connecteés management,

conseil, helpdesk,
support...

Impacts sur la chaine documentaire, sur |'organisation du fravail,
sur la prestation du service offert

Comment étre acteur de ce changement ?
Quel périmeétre considérer pour le temps d’accueil ?

—
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[ Constats

« équipe de documentalistes fres investie en gestion de projets et en
participation aux chantiers fransverses IST a I'lnria

« érosion des postes dans la ligne métier

* pression exercee sur le poste d'accueil qui semble devoir revoir sa
forme, son offre, son fonctionnement, ses horaires —> décalage

.
| ®
g ©

O O O O

Révision de notre obligation de présence -> acte de décomplexion

Exigence -> Conserver un service de qualité et une proximité avec
I'utilisateur

—
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1) La commande faite au Service

e Continuer a rendre « le service »

*Revoir le temps d’interaction avec |'ufilisateur

e Etre dans une posture pro-active vs posture d’attente
e Proposer un guichet « numérique »

*Réserver I'interaction au temps « pédagogique »

[\;* ”
NN

~

* Maitriser son temps ; décider
e Etre plus percutant
* Modernisation, nouvelle image

eTiming assez serré -> 2 mois
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Le plan d’action des
documentalistes

 Offrir un service en libre acces mais pas en libre
service

 Exploiter les outils



2 |Plan d’'action des documentalistes

Liste des services rendus a I'accueil :

un « catalogue de services » ; étude o
de faisabilité ; acceptabilité du projet
/' Recherche de solution « service »
2 par « service » ; mise en valeur des AN,
e verrous et recherche des leviers
possibles p
Phase de validation :
avec la direction et un Mise en ceuvre, tests et prise en main
panel de chercheurs 3 de I'oufil de helpdesk, creations
volontaires d'une liste de diffusion dediee ; :
préparation du changement

Création d'un programme de
4 formations, de fils de demos, /
organisation des seances ;

Plan de communication « massif » ; O
K création de supports variés, article

5 journal interne, mailings, affiches,
i marque page, amenagement...
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2| Le Service IST en libre acces O<

Les Utilisateurs

e Quverttous les jours non stop de 09h a 17h ,

mais pas en libre-service

« Consultation sur place

« Travail sur place

« Récupération de documentation

« Sessions de formation sur outils

« Recherches sur le web sur PC dédié

« Photocopies

1 Etagere de 1 Chariot de Une organisation basée sur la
récupeération dépot confiance
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2| Exploitation des outils C{”
SIGB Millennium diffusion

Obligation de réserver un livre -> pour Emprunter

Suppression du prét ——
radtionnel | j— | [ \

* Moulinette -> chaque nuit

création des fiches lecteurs

dans le SIGB -> info mail . o B w " .
. el ¢ Espace Netvibes
+ Connexion des lecteurs -> - . / .
réservations et récupération Atelier dqcumen’ralre
du chercheur ->
Chercher, accéder

/

/

Archive-Ouverte - — =
Hal-Inria -> Publier Forte incitation a suivre les %

ateliers IST : i

+ Ateliers « Jeunes chercheurs » o ' —‘:‘;’ ‘

+ Ateliers 1 dép6t dans HAL-
Inria

.&zu&,
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Catalogue du fonds documentaire Inria

Réservation avant emprunt

Mon compte lecteur

Accueil | Aide | Contact | ==

Rech. avancée | Titre |Auteur | Sujet | Collectivités-Congrés

Collection | Cote | ISBN-ISSN

Voir le catalogue complet  »

Chercher

Troncature : *

Opérateur implicite : AND

Opérateurs booléens : AND, OR, AND NOT
Exemple : merlet effor™ AND NOT rapport

Accés aux catalogues locaux

Nouvelles Acquisitions

« Wireless personal area networks : performance, interconnections and
security with IEEE 802.15.4

Jelena Misic et Vojislav B. Misic
s Ouvrage 2008, localisé & Nancy.

+ Pour un humanisme numérique

Milad Doueihi
Ouvrage 2011, localisé a Grenoble et Rocguencourt.

+ Optimal control with applications in space and quantum dynamics

Bernard Bonnard et Dominique Sugny

e Ouvrage 2012, localisé & Sophia Antipols.

Voir toutes les nouveautés

Zoom sur
® |es nouvelles fonctionnalités de I'OPAC
® Les ressources électroniques Inria : Accés AtoZ
® | atelier documentaire du chercheur, I'univers netvibes IST
® Archive ouverte Inria : Hal-Inria
New !
® Licence nationale Springer : accés aux archives de revues et de
séries de livres

© 1000 revues électroniques antérieures a 1996
© plus de 8500 livres électroniques antérieurs a 2004

Tutoriels

« Comment utiliser mon compte lecteur ?

- Comment effectuer des réservations ?

« Comment prolonger un livie emprunté ?
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Réservation avant emprunt

Catalogue du fonds documentaire Inria

| Aide | Contact |

JUS ETES CONNECTE EN MODE LECTEUR INSCRIT A :Institut National de Recherche en Informatique /toutes loc en tant que RIVERIEUX, GAELLE -~ \

Aa notice

RIVERIEUX, GAELLE

Centre de Recherche Inria Grenoble
Rhéne-Alpes

655 avenue de I'Europe ZIRST
Inovallée \
38334 Saint-Ismier - Montbonnot

Login Mon Millennium \

= [E£]

Wodther inon
peronelies

BT X login avec identifiant INRIA *
= | GE]

‘'onformément aux articles 39 et 40 de la loi Informatique et Libertés, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification des données vous
oncernant. En pratique, en justifiant de votre identité, vous pouvez nous demander si nous traitons ou non vos données, et si oui, quels type login:
'e données, dans quel but et de quelle maniére. En outre, la loi vous reconnait un droit de rectification, de mise a jour et de suppression de ¢

'onnées.

'INRIA 2 désigné un Correspondant Informatique et Libertés (CIL) auprés de la CNIL, conformément & l'article 22 III de Ia loi du 6 janvier 197§

‘e CIL tient un registre des traitements effectués en interne et normalement soumis & déclaration. Il est en outre chargé d'assurer le droit mot de passe:
‘accés et de rectification.

« toute demande en ce sens, veuillez vous adresser & cil at inria.fr

“ Toutes les personnes INRIA doivent s'identifier avec leur login/me

> TUKTY
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Titre

Convex optimization Texte imprimé / Stephen Boyd,... Lieven Van

Réservation avant emprunt

Auteur Boyd, Stephen Poythress
Coauteur Vandenberghe, Lieven .
£ - . . . A}
Editeur Cambridge : Cambridge University Press, cop. 2004 e \
Collation 1 vol, (XIII-716 p.) : ill. 25 cm PR \
Note Autres tirages : 2004 (avec corrections), 2005, 2006 (avec corrections), Pis \
2009 (avec corrections) -’ ‘\
-,
ISBN 0-521-83378-7 . ’ \
978-0-521-83378-3 P 7’ \
Sujets Mathematical optimization ; Convex functions ; Optimisation mathéma R4 \
; Recherche opérationnelle ; Programmation (mathématiques) ; Program -, \
intérieur ; théorie dualité ; ensemble convexe ; méthode numérique ; o .7 ‘\
-,
Classement JrJr s dr e L s
O Google s
Preview
O SHARE Wi M., ‘\
Localisation ____[Cote ______|Restriction | statut | '
Grenoble B190a - EN PRET )
Rocquencourt D354 --- EN PRET mplaire
Sophia Antipolis H215 T EN PRET Demande Convex optimization Texte imprimé / Stephen Boyd,... Lieven Vandenberghe, ...
Grenoble B8190b R EN PRET Choisir un exemplaire de la liste ci-dessous:
e propt Restricion
Rocquencourt CODES EXCLU DU PRET | EN RAYON Grenoble B190a EN PRET
Lille li952 o EN PRET Rocquencourt D354 - EN PRET
Sophia Antipolis H215a EN PRET Sophia Antipolis _ | H215 - EN PRET
Grenoble B190C . EN P ®© Grenoble B190b - EN PRET
- - EN RAYON
Equipe-Projet RET Equipe-Projet EXCLUDU  [PAS
Rocquencourt SIERRA Exaubu EN RAYON Rocquencourt CODES PRET DISPONIBLE
POUR LE PRET
Saclay SAY1318 PRET INTERNE EN RAYON ® Lille lios2 _ EN PRET
Chercher le document sur le WEB e Sophia Antipolis _ | H215a - EN PRET
© Grenoble B190c - EN PRET
EN RAYON
Histori Equipe-Projet EXCLU DU PAS
e ¥ Y Py =-=3 pel (Histori Rocquencourt SIERRA PRET DISPONIBLE
Bibles ds Aseroeton | | cantle panier Blivege N1y ebare Lo nobeehe POUR LE PRET
- PRET
‘age de résultats: & Frécidert Suivant | © Saclay SAY1318 INTERNE EN RAYON

| DEMANDER EXEMPLAIRE SELECTIONNE |
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De nouveaux modes
operatoires



3| Récupération des documents

cle

pick up documentation: books and arti
c

prm——l

Récupération d
article

psement 3 votre nom 3

e documentation : livres et \

Mail d'info
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3| Retour des documents
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3| Actions de support

« 1/ fois par jour -> le matin

* | personne de permanence « virtuelle » (2h par
jour) en lieu et place de permanences physiques
e recupeération sur étagere des articles et livres
commandés ; des réservations et PEB

» gestion des demandes via un outil de helpdesk
=» acceés a des chiffres ; fracabilité des demandes

* retours -> chariot -> MAJ 1/fols par jour
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3| Actions de support \

e creation d'une « file » RT dédiée aux requétes des
utilisateurs

« planning de prise en charge et de suivi de réponse
* historiques des actions effectuées

« décompte du temps consacré

 affiche graphique, export CSV

« Information des usagers : mails, flyers, marque page,

présentations en reunions...
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Actions de support
-~ N

Mes 300 tickets de plus haute priorité e Recherche rapide Modiier

" Sujet Priorité File Statut File pouvesu  owveri  stagnant

149452 Recherche reference 0 services.ist-gra ouven ‘ fabrica-support 0 0 0

nal-support 0 2 9

~ I I hal-support.seism 3 4 6

Modifier proxy_ist 0 0 0

o Sujet Fie Statut Craé proxy_ist_seism 0 0 0

149698 Request Document from Check it @ INRIA senicesistsop  noweau  ilya7omin Prendre sercealst 0 0 0

149684 Besoin de Articles senicesistsop  noweau  ilya3heures Prendre servicesist.bor 0 7 o

servicesist-gra 8 2 1

servicesistnan 0 1 0

servicesist.ren 0 2 9

" Historique services.st.roc 0 0 0

Ven 30 Nov 2012 17:19.01  The RT System itself . Courriel sortant enregistré servicesist.sac 0 T 0

Ven 30 Nov 2012 17:19.01  VIDARD Agnes - File changé{e) de services.ist a services.ist-sop m"’t—m z u o

Ven 30 Nov 2012 15:22:57  James Normand MacLaurin - Ticket créé(e)
Sujet: Besoin de Articles
Da i, 30 Nov 2012 15:22:42 +0100
A: services. ist@inria.fr
From: James Normand MacLaurin <james maclaurin@gmail.com>

Bonjour, Téléc
Je voudrais lire les articles suivant. Est-ce que vous pourriez les obtenir?

H. Tanaka

H. Tanaka of the equation of z keitstheor. Verw. Gebiete 46, 67-105 1978

H. Tanaka. Limit theorems for certain diffusion processes with interaction, Taniguchi Symp. S. A. Katata, 469-488 (1982)
H. Tanaka. Central limit theorem for a simple model of interacting particles, Hiroshima Math. J. 11, 415-423 (1981)
H. Tanaka. Some probabilistic problems in the spatially homogeneous boltzmann equation. Theory and Application of Random fields, pages 258-267, 1983

Sznitman, A S., Varadhan $.R S A multidimensional process Involving local time, Z. Wanrscheinlichkeitstheor Verw. Gebiete 71, 553-579 (1986)

Sznitman, A S. Nonlinear reflecting diffusion process, and the of chaos and iated. Journal of Functional Analysis, 56(3)'311-336, 1984

Merei,
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Accueil

Modifier le ticket n°149452

Recherche
rapide

Tickets

Nouv.
recherche

Mod. recherche

Avancé

Aff. résultats

Maj en masse

Graphique

<< Premier

< Précédent

#149452
Outils
Préférences

Afficher - + Q! Dates - f

icket n®149452

sujet Recherche reference

Temps estimé:

Temps passé:

Temps restant: Minutes -

Priorité:

Prioeité finsle: ()




3] Les AteliersIST =

 Formations aux « nouveaux » et « Jeunes chercheurs »
 Formation « Atelier documentaire du chercheur »

« Aide au 1¢" dépdt dans Hal et information sur les archives
ouvertes

« Ateliers « Hal avancé » : création de page web...

» Atfeliers « collections » : EPI, Projets EU et ANR,.
Manifestations scientifiques...

« Ateliers « 100% » : aide au dépot

v d
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Les reseau IST & une force

e L'Atelier documentaire du chercheur
* Une pratique de réseau
* Des outils partagés
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Setupmem'mtoxtesmneso(mbsabedwnm

[8] Search article or paper

|[E] Search : » book, a proceeding, & journal
Safan edooks: Inra bookshel, Whole base

(8 srowse

|

Englsh-French dictonary : RobertAColins [

|

Atelier documentaire du chercheur

Researcher’s Information Toolkit

~ (46) Hews Blog IST

This artcle is only avalable n french,

Open access and author-pays system .~
» SNF created this page o show some related documents

wel a5 to accommodate SPONTANEOUS. .

This artce s only avadable n french

[E] utitses database of INRIA

O¢ choose 3 topk (in French) B
7

[E] pubtish

- Dépost 2 paper on HAL-INRIA
Create your web page
Emﬂawmhﬂ
Check publsher copyright policies and sef-archiving
Know the Impact Factor of 3 joumal B

o

(od !

FABRICA

@’Atelier documentaire du cherchevur

[8] subscribe to aterts

New publcations Haklnre

Latest Journals tables of contents

New scquations by Inra Lbranes CXZD
Latest news adout 5T EXID

Check your loan nules

8] contact 1ania ST1
Y 4 services.st at nri.fr
> Document request form
ID(-) New Inna documents
Pour un humanisme

v d
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Miad Dovets Ouvrage 2011, localisé & Grencble.

| with appl in space and

Bornard et Dominique Sugny Ouvrage 2012, localeé &

Sophs.

Qunrage 2012, localsd & Sophia Antipols.

Basic vision : an d
Rodert Srowden, Peter Th Tom
localoé 8.

ok M#Nl&

C h a

- NN

to visual Ly & 1 semaine

ia v # 1 semaing
Jobn L, Hernessy, Daved A, Patterson Ouvrage 2012, localed §
Rennes et...

24




@’Atelier documentaire du cherchevur

E IVarsion frangaise ag English version 0 Aides - Helps
| — |
e 2 Chercher, trouver
Set up the Istproxy to access PDF files of subscribed papers |
-

mSeardlaereorpaper » {

| |

Oteseenc DBLP Schobr Google WAL JSTOR  MathScliet  Pubmed oS o
Zentrabltt » Acces distant

mSeardl:abook,aproccedhg,ajoumal ”
[entera |
INRIA General Catalogue.

Safari ebooks: Inria bookshelf, Whole base

* Liste des points d'acces a
I'information O

[E] erowse - ” « Champs de recherches
English-French dictionary : Robert&Colins a O
[®] search : Inria multimedia library | o k
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@’Atelier documentaire du cherchevur

— : S'informer, publier

Open access and author-pays system ' =« <0000
Shfcreabedthspagemshowmrelaheddommtsas

SHER 0 SRR S ementl sInformations IST BlogIST Inria
Resubmit scientific articles are more quoted /| = 2 <cmaine @|STinriCI
This artide is only avadable in french

‘Logitheque sur le theme « IST »

[R] utities database of INRIA | | Fabrica #fabrica inria
B FABRICA

[ or choose 3 topic (n French) [x] . Archive ouverte Hal-Inria
— g fhal_inria

[§] publish »

Deposit 3 paper on HAL-INRIA .
Create your web page .Igl

Export 2 publication kst a

Check publsher copyright policies and self-archiving

Know the Impact Factor of a journal 2
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—

[E] subseribe to alerts » ‘

New publications HaHInria
Latest journals tables of contents et

New acquisitions by Inria Libraries
Latest news about 5TI

o

m Customize your library account al

or

Check your loan rules

[E] contact 1nria ST |
| services.ist at inria.fr

Document request form
[ (88) Mew Inria documents |

Pour un humanisme numérique ||y =
Milad Doueihi Ouvrage 2011, localisé & Gn enobl

Optunal control with applications in space and quantum dynamics |

B«nadamdetouqu&mymwage 2012, localisé &

Larévolution internet i v o 1 =
g Quvrage 2012, localisé & Sophia An’apol

Basic vision : an introduction to visual perception |
Robert Snowden, Peter Thompson, Tom Tr osoa!imOuwage 2012
localisé a...

Computer architecture : a quantitative approach emaine r

John L. Hennessy, David A. Patterson Ouvrage 2012, localsea
Rennes et...

v d r*‘-f
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@’Atelier documentaire du cherchevur

Services et contact

e Flux RSS

« Compte lecteur
http://opac.inria.fr

* Mails et formulaire de
demande de documentation

Liste des nouvelles acquisitions



http://opac.inria.fr/

Quelles pistes pour demain ?



Et demain ? [Franqgueville]

S’adapter ou
disparaitre ?

Se renouveller

Vers un « non lieu ? »

Le fout numérique 2

Tester des formules
Innover

Rester en contact
avec |'utilisateur

Faire preuve
d’inventivité

Intégrer des
innovations
porteuses de sens

Veiller a la visibilité
des territoires

.hu’a,-

Epoque de la « rapidité » ->
outils numeériques

Concevoir des lieux qui
offrent des conditions
favorables a la sérendipité

Des lieux ou des temps de

« frottements » -> qui
ralentissent, car la vitesse est
un frein & la rencontre et &
la découverte non
programmeées

Le lecteur devient-il un
consulteur ?

Lecteur =

contributeur

Apparition d’'une culture de
contribution

L'innovation ne vient plus
seulement que d'en haut

Elle est aussi ascendante

Veiller & garder une qualité
de service

Modéliser de nouvelles
relations avec les usagers




Reperes bibliographiques :

Boraud, A. Décrochages dans I'imaginaire technique des bibliotheques,
BBF, t. 57, n° 2, 2012

Chartron, G. La valeur des services documentaires en prise avec le
numerique, BBF, t. 57, n°5, 2012

Coisy, A. Les petites bibliotheques modeéles, BBF, t. 57, n°5, 2012

Ebréart, J. Vers la bibliotheque sans murs, BBF, 1. 36, n° 1, 1991
Franqueville, P. Bibliotheque minimale ou bibliotheque augmentée ¢
BBF, t. 57, n°2, 2012

JISC, UCL. Information behaviour of the researcher of the future, janv.
2008

University Leadership Council, The Advisory Board Company. Redefining
the Academic Library, Managing the migration to digital information
services, 2011.
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http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/gg_final_keynote_11012008.pdf
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INVENTEURS DU MONDE NUMERIQUE

Merci de votre attention,
des guestions peut-étre ?



